CONDICIONS GENERALS DE LA CONTRACTACIO

Versi6 de 2 de novembre de 2026
1. OBJECTE DEL CONTRACTE

1.1. L'objecte del present contracte (el “ Contracte”) és el subministrament d'energia eléctrica per part de  COMPARNIA LUMISA ENERGIAS, SL
( “LUMISA”), amb CIF nimero B65711855, domicili postal: Carrer d'Ausias Marc, 67, 08010 Barcelona, correu electronic: atcliente@lumisa.es,
al Punt de Subministrament (CUPS) corresponent a l'adreca del Client indicada a les Condicions Particulars, a través de les instal-lacions del
distribuidor de zona corresponent, en el punt de subministrament i en les altres condicions pactades descrites a les Condicions Particulars, en
aquestes Condicions Generals i en la normativa vigent.

1.2. A aquest efecte, el Client, mitjancant la signatura del present Contracte, accepta de manera expressa i com a Unica modalitat la
contractacié conjunta de l'adquisici6 de 'energia i de l'accés a les xarxes a través de LUMISA, cosa que li permet oferir-li un preu global que
inclou ambdds conceptes. Per mitja del present Contracte, LUMISA queda expressament autoritzada i facultada pel Client per adquirir a tots els
efectes la seva posicid juridica en el Contracte d'Accés a la Xarxa de Distribucié que subscrigui amb I'Empresa Distribuidora on es troba la
instal-lacié del Client. El Client s'obliga a autoritzar la contractacié conjunta esmentada a través de LUMISA mentre el present Contracte de
Subministrament sigui vigent. En cas de discrepancia entre les Condicions Generals i les Condicions Particulars, prevaldran, per aquest ordre,
les Particulars i les Generals.

1.3. Aquest Contracte de Subministrament és personal i el Client haura de ser l'usuari efectiu de 'energia eléctrica subministrada, sense que la
pugui utilitzar en un lloc diferent d'aquell per al qual es va contractar, ni cedir-la, alienar-la o posar-la a disposicid de tercers. No obstant aixo,
sempre que estigui al corrent del pagament del preu, el Client podra traspassar el seu contracte a un altre consumidor que en faci Us en
idéntiques condicions, amb la presentaci6 prévia per escrit de la sol-licitud de canvi de titularitat signada conjuntament pel Client i pel nou
titular, i l'acceptacié de LUMISA, que gestionara davant |'Empresa Distribuidora la regularitzaci6 del Contracte d'Accés, 'efectivitat del qual
quedara condicionada a l'esmentat traspas. La qualitat del servei sera la definida reglamentariament en el Reial decret 1955/2000, d'1 de
desembre, i normes concordants.

2. CONTRACTACIO A DISTANCIA

2.1. Les Parts acorden que totes les gliestions relacionades amb el desenvolupament del Contracte, inclosa la validesa i l'execuci6 del present
Contracte i la validesa de les notificacions que LUMISA pugui adregar al Client, es podran dur a terme per correu postal, mitjans telefonics,
electronics o telematics, inclosos SMS, WhatsApp i/o sistemes de codis concrets d'identificaci6 o de claus especifiques de seguretat facilitats
perLUMISA amb aquesta finalitat, o per qualsevol altre mitja que garanteixi la comunicacid. Per tant, aquest Contracte se celebra
electronicament, mitjancant la pagina web www.lumisa.es, titularitat de LUMISA, o per qualsevol altre canal habilitat per LUMISA, i s'entén
perfeccionat amb l'acceptacié del Client expressada a través del formulari d'alta o canvi. El Client haura d'acceptar la celebraci6 del Contracte
mitjancant el sistema de signatura electronica de LUMISA, que garanteix la seguretat i la validesa legal del procés. Totes les notificacions i
comunicacions entre les parts que s'hagin d'efectuar en virtut del present Contracte es faran a través dels mitjans esmentats, d'acord amb les
dades que el Client hagi indicat a aquests efectes a les Condicions Particulars.

2.2. D'acord amb el que estableix el Reial decret legislatiu 1/2007, LUMISA ofereix al Client ['opcié de rebre la factura per via electronica o per
correu postal. Si el Client autoritza expressament LUMISA a emetre la factura per mitjans electronics, aquesta s'enviara a l'adreca de correu
electronic facilitada pel Client a les Condicions Particulars. El consentiment exprés per a ['enviament de les factures per mitjans electronics
romandra vigent mentre el Client no el revoqui expressament.

2.3. LUMISA no respondra de ['actuacid dels operadors dels mitjans de comunicacid (teléfon, correus, SMS, entre d'altres) aliens a LUMISA que
utilitzin els Clients, ni dels danys i perjudicis que aquests puguin ocasionar.

3. PUNT DE SUBMINISTRAMENT, QUALITAT I CONDICIONS TECNIQUES

3.1. Als efectes d'aquest Contracte, s'entén per Punt/s de Subministrament el punt de connexi6 o lliurament situat a la instal-laci6 del Client
en qué es mesura el consum de 'energia electrica subministrada per LUMISA.

3.2. La qualitat del subministrament i la seva disponibilitat son responsabilitat exclusiva de 'empresa distribuidora, propietaria de la xarxa a la
qual esta connectada la instal-lacié del Client. Aquesta qualitat sera la definida reglamentariament en cada moment, d'acord amb el Reial
decret 1955/2000, d'1 de desembre, i la resta de normativa vigent aplicable.

3.3. La tensié nominal i les poténcies maximes que el Client pot consumir a I'empara del present Contracte s'establiran d'acord amb la
normativa aplicable.

4. EQUIPS DE MESURA | CONTROL

4.1. El Client haura de disposar al Punt/s de Subministrament, durant la vigéncia d'aquest Contracte de Subministrament, d'un equip de
mesura i control de l'energia eléctrica subministrada (“ Equip de Mesura i Control”) que compleixi els requisits técnics legalment establerts, i
sera responsable de la seva custodia, dels equips que mesuren el consum i del compliment de la resta d'obligacions establertes per la legislacié
vigent. El Client respondra de la seva instal-lacié interior, de la realitzaci6 de les revisions i/o inspeccions obligatories, del manteniment en
perfecte estat de conservacié de les instal + lacions receptores, inclosos els aparells de consum, i del seu Us adequat.

4.2. L'Equip de Mesura i Control podra ser propietat del Client o, si escau, de lloguer. En cas de lloguer, LUMISA traslladara al Client l'import
que l'Empresa Distribuidora facturi per aquest concepte. A més, aniran a carrec del Client totes les despeses, tributs i pagaments legals
derivats de la subscripcié del Contracte de Subministrament i del Contracte d'Accés, aixi com qualsevol altre cost associat al lloguer o
manteniment de l'equip.

4.3. Si I'Empresa Distribuidora, d'acord amb la legislacié vigent, considera necessaria la instal-lacié de l'Interruptor de Control de Poténcia
(“ICP”), aquest s'instal-lara d'acord amb el que estableix la normativa i se'n facturara el lloguer al Client. Si s'estableix algun tipus de
regulaci6 sobre lloguers d'Equips de Mesura i Control, aquesta i les seves futures modificacions es traslladaran integrament al present
Contracte.

4.4, El Client, d'acord amb la normativa vigent, haura de garantir l'accés fisic a la seva instal-lacié a LUMISA, a I'Empresa Distribuidora o als
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seus empleats o contractistes degudament acreditats, per tal de dur a terme les tasques de lectura, comprovacid, verificacid, precintatge o
qualsevol altra que, amb caracter general, sigui necessaria per a una prestacié eficag del servei objecte del present Contracte.

4.5. El Client es compromet a no manipular cap dels components de la instal-lacié i, en especial, 'Equip de Mesura i Control, d'acord amb la
normativa vigent, i exonera en tot cas LUMISA de qualsevol contingéncia que pugui derivar de l'incompliment d'aquesta obligacié, sense
perjudici de les responsabilitats que legalment li siguin exigibles per aquesta manipulacid. En aquest cas, LUMISA podra resoldre el contracte i
exigir tota la responsabilitat al Client d'acord amb la Condicié General 14a.

4.6. En cas d'avaria o deficiéncia de I'Equip de Mesura que no permeti la lectura de les dades de consum de qualsevol periode, LUMISA fara una
estimacio de l'energia consumida pel Client d'acord amb la Condicié General 7.4a.

4.7. D'acord amb la Llei del sector eléctric i la seva normativa de desplegament, ['Empresa Distribuidora és |'Unica responsable del
manteniment de la xarxa de distribucid i de la qualitat i continuitat del subministrament. LUMISA no sera responsable de la manca de qualitat o
continuitat del subministrament ni dels danys produits com a conseqiiéncia d'interrupcions, talls de subministrament, sobretensions o
baixades de tensié.

5. PREU

5.1. El Client estara obligat al pagament del preu detallat a les Condicions Particulars del present Contracte, d'acord amb la modalitat
contractual triada pel Client entre les ofertes de LUMISA (preu fix o preu indexat). Aquest preu podra variar d'acord amb el que preveuen la
Condici6 General 6a (conceptes regulats) i la Condicié General 9a (modificacié de les condicions).

5.2. Al preu establert s'hi afegiran els impostos indirectes aplicables a la zona geografica on es presti el subministrament, inclos l'lmpost
Especial sobre 'Electricitat (IEE), aixi com els altres conceptes regulats que es detallen a la Condici6 General 6a, els quals es podran actualitzar
en qualsevol moment durant la vigéncia del present Contracte si experimenten alguna variacid. Les condicions economiques aplicables al
present Contracte es podran modificar d'acord amb el que disposa la Condicié General 9a.

5.3. Aixi mateix, els preus inclouen els valors regulats que, d'acord amb la normativa aplicable, correspongui percebre a ['Empresa
Distribuidora, i que es traslladaran integrament al Client segons la normativa vigent. Igualment, LUMISA repercutira al Client qualsevol import
reclamat per I'Empresa Distribuidora a causa de refacturacions o de resultats d'actes d'inspecci6 en relacié amb el punt de subministrament
del Client. En cas que el Client contracti I'accés a la xarxa directament amb |'empresa distribuidora, el cost dels peatges i carrecs anira a carrec
seu, d'acord amb la legislacié vigent.

5.4. El Client sera responsable del pagament de l'energia reactiva, que es facturara d'acord amb el sistema establert en el Reial decret
1164/2001, de 26 d'octubre, pel qual s'estableixen tarifes d'accés a les xarxes de transport i distribucié d'energia eléctrica, aixi com qualsevol
modificaci6 o normativa substitutoria aplicable.

5.5. Sera responsabilitat del Client el pagament del finangament del cost del bo social, d'acord amb el Reial decret llei 7/2016, de 23 de
desembre, pel qual es regula el mecanisme de financament del cost del bo social i altres mesures de proteccié al consumidor vulnerable
d'energia eléctrica, o qualsevol normativa substitutoria aplicable.

5.6. En la modalitat de preu indexat, el preu de 'energia es calculara per a cada periode horari o quarthorari (h), amb independéncia de la
forma d'aprovisionament de LUMISA, d'acord amb la formula segiient:

Preu Energia_h ={[OMIE_h + SSAA_h + PC_h + OSOM] X (1+ PERD_h) + DSV + CO + FNEE } X (1+ TM) + PiC_p
On:

OMIE_h: preu horari o quarthorari resultant de la casaci6 del mercat diari d'electricitat espanyol, aplicat a la corba de consum d'acord amb
la Condicié General 7.5a.

SSAA_h: cost dels serveis d'ajust del sistema (restriccions técniques, banda de regulacid, reserva de potencia, resposta activa de la
demanda, desviaments del sistema i altres serveis d'ajust) en cada periode h, segons les liquidacions de ['operador del sistema.

PC_h: pagaments per capacitat aplicables en cada periode h, d'acord amb la normativa vigent.
OSOM: retribuci6 de I'operador del sistema i de I'operador del mercat.

PERD_h: coeficient de perdues de les xarxes de transport i distribucié aplicable en cada periode h, segons el peatge d'accés, d'acord amb la
normativa vigent.

DSV: cost dels desviaments propis de LUMISA entre l'energia programada i l'efectivament consumida (€/kWh), indicat a les Condicions
Particulars, diferent dels costos de desviaments del sistema inclosos a SSAA_h.

CO: cost de comercialitzacié (€/kWh), indicat a les Condicions Particulars.
FNEE: aportacié al Fons Nacional d'Eficiéncia Energeética.

TM: taxa municipal per aprofitament especial del domini public local, equivalent a ['1,5 % d'acord amb l'article 24.1.c) del text refés de la
Llei reguladora de les hisendes locals (Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg), o el percentatge que el substitueixi.

PiC_p: terme d'energia dels peatges d'accés i dels carrecs del sistema corresponent al periode tarifari (p) en qué es trobi cada periode h, en
els imports regulats.

Addicionalment, es facturaran:

(i) el terme de poténcia dels peatges d'accés i carrecs del sistema, en els imports regulats;
(i) el finangament del bo social, com a terme fix en €/CUPS/dia, d'acord amb la Condici6 General 5.5a;
(iii) unes despeses de gesti6 de 3,90 € al mes (4,72 € amb IVA);
(iv) els altres conceptes previstos a la Condicié General 5a, aixi com 'Impost Especial sobre |'Electricitat i ['IVA o impost equivalent.
LUMISA publicara a www.lumisa.es els valors mensuals aplicats de SSAA, PC, OSOM i PERD.
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5.7. Qualsevol tipus de promocid, descompte i/o complement sobre el preu ofert al Client per LUMISA es limitara a les circumstancies
especifiques per a les quals es va atorgar o al termini de durada que s'hi estableixi, sense generar consolidacié ni cap dret del Client al
manteniment d'aquest preu.

6. CONCEPTES REGULATS | MODIFICACIONS NORMATIVES

6.1. Els conceptes regulats, aliens a la voluntat de les Parts, com ara impostos, peatges o carrecs, pagaments per capacitat, pérdues,
contribucié al Fons Nacional d'Eficiéncia Energética i, en general, qualsevol altre concepte que derivi, directament o indirectament, d'una
modificacié normativa i que afecti preus, termes o conceptes associats al subministrament eléctric, es traslladaran al Client d'acord amb la
legislacid i les resolucions administratives o judicials aplicables en el moment del consum, a partir de la data i amb les implicacions
economiques que aquestes determinin, i d'acord amb la resta de condicions del Contracte.

7. FACTURACIO | PAGAMENT

7.1. El Client esta obligat a pagar a LUMISA tant l'energia eléctrica consumida com la tarifa d'accés que correspon a l'Empresa Distribuidora i
els altres components regulats reglamentariament, d'acord amb els preus que figuren a les Condicions Particulars. L'obligaci6 del Client de
satisfer aquests imports persistira fins a la seva liquidacié total, fins i tot si s'ha arribat al termini de durada previst o si el contracte s'ha
extingit per qualsevol altra causa.

7.2. LUMISA facturara amb periodicitat mensual o bimestral la quantitat que ha d'abonar el Client derivada del present Contracte, que inclou
tant el concepte d'adquisicié d'energia com el d'accés a la Xarxa de Distribucid, en funcié de la forma i/o la periodicitat de les lectures
realitzades per les entitats encarregades. La facturacié la podra emetre directament LUMISA o qualsevol altra empresa expressament
autoritzada per LUMISA, especialment si aquesta ja té una relacié comercial prévia amb el Client per qualsevol altre subministrament.

7.3. A la factura emesa per LUMISA s'hi detallaran tots els conceptes legalment exigibles i s'hi proporcionara informacid sobre l'origen de
l'energia subministrada, l'impacte ambiental de les diferents fonts d'energia i la proporci6 utilitzada de cadascuna.

7.4. Per a la facturacié dels consums d'energia eléctrica efectuats, s'utilitzaran les lectures realitzades per les entitats encarregades, d'acord
amb la normativa reguladora aplicable. Si les lectures no es fan abans de la finalitzacié del periode de facturacié per causes no imputables a
LUMISA, el Client l'autoritza expressament a facturar una quantitat estimada, prenent com a referéncia la mitjana dels consums del seu Punt/s
de Subministrament dels dltims tres mesos. A aquests efectes, LUMISA podra emetre facturacions complementaries un cop coneguts els
consums reals, d'acord amb la normativa vigent.

7.5. Per a la facturacié dels consums en la modalitat de preu indexat, LUMISA facturara d'acord amb la corba de consum real del Punt de
Subministrament, obtinguda a través de la telemesura facilitada per 'Empresa Distribuidora. Si no es disposa de corba de consum real —
perqué el Punt de Subministrament no compta amb equip de telemesura, per error o abséncia d'aquesta informacid, o per qualsevol altra
causa no imputable aLUMISA—, s'aplicara el perfil de consum publicat anualment per Red Eléctrica de Espafia (REE), disponible a
https://www.ree.es/es/clientes/generador/gestion-medidas-electricas/consulta-perfiles-de-consumo, als consums per periodes que faciliti
'Empresa Distribuidora. LUMISA podra emetre facturacions complementaries un cop coneguda la corba de consum real, d'acord amb la
normativa vigent.

7.6. El pagament es fara en el termini i pel mitja triat pel Client, indicat a les Condicions Particulars, entre les opcions segiients: (i) domiciliacid
bancaria al compte (IBAN) designat pel Client, (ii) pagament mitjancant ingrés als comptes facilitats per LUMISA a les Condicions Particulars o
(iii) pagament amb targeta bancaria.

7.7. En cas de domiciliacié bancaria, el pagament s'efectuara en la data de recepcié per part de 'entitat bancaria de la comunicacié de l'import
de la factura o, si escau, en la data en qué aquesta entitat rebi la comunicacié per carregar l'import al compte del Client. En els casos de
contractaci6 telefonica, per Internet o a domicili, es podra exigir el pagament mitjangant domiciliacié bancaria.

7.8. En cas de pagament amb targeta bancaria, LUMISA ha incorporat una plataforma de pagament en linia que permet el pagament segons el
protocol de seguretat PCI-DSS, establert per les marques de targetes (Visa, Mastercard, 4B) per autenticar el titular durant les compres per
Internet. Les condicions d'Us d'aquesta plataforma estaran disponibles en tot moment a lumisa.es/ca/condiciones-pago-online.

7.9. LUMISA podra modificar o establir formes de pagament alternatives quan sigui necessari. El Client autoritza LUMISA a retenir el saldo
disponible quan sigui inferior a cent (100) €, per descomptar-lo de la propera facturacié. En cas de devolucié bancaria o impagament, LUMISA
podra imposar un altre mitja de pagament.

7.10. La data de venciment per al pagament de les factures, en tots els mitjans de pagament especificats a la clausula 7.6, sera de set (7) dies
naturals a partir de la data d'emissié de la factura. Transcorregut aquest termini sense que s'hagi efectuat el pagament, la factura es
considerara impagada i s'aplicaran les condicions establertes a la clausula 7.11 relatives a deute vencut, interessos de demora i, si escau,
costos de gestio.

7.11. Les factures que no s'abonin en la seva totalitat en la data prevista per causes no imputables a LUMISA tindran la consideracié de deute
vencgut.

7.11.1. Clients consumidors. Si el Client és consumidor, les quantitats vencudes i impagades meritaran diariament un interés de demora anual
equivalent a l'interés legal del diner vigent en cada moment, incrementat en dos (2) punts percentuals, des de la data de venciment fins al
pagament. A més, LUMISA podra repercutir les despeses de devoluci6 bancaria efectivament suportades, amb un maxim de cinc (5) € per rebut
retornat, aixi com els drets de reconnexid regulats en cas de suspensié del subministrament.

7.11.2. Clients no consumidors. Si el Client actua en ['ambit de la seva activitat empresarial o professional, les quantitats vencudes i impagades
meritaran diariament, des de la data de venciment i sense necessitat de requeriment previ, un interés de demora de l'u per cent (1 %) mensual.
En allo no previst, sera d'aplicacié la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials. A més, l'impagament comportara: (i) despeses de devolucié bancaria de 5 € (6,05 € amb IVA); i (i) despeses de gestid
per les accions de reclamacid, segons l'import de la factura: d'1 a 50 €, 15 € (18,15 € amb IVA); de 51 a 100 €, 20 € (24,20 € amb IVA); de 101 a 150
€,25€ (30,25 € amb IVA); de 151 a 200 €, 30 € (36,30 € amb IVA); i més de 200 €, 35 € (42,35 € amb IVA).

7.12. En cas d'impagament, i sempre que es compleixin els requisits de 'article 20 de la Llei organica 3/2018, LUMISA informara el Client, amb
una antelacié minima de trenta (30) dies naturals, que les seves dades es podran comunicar a sistemes d'informacié crediticia, com ASNEF,
perqué pugui pagar el deute o exercir els seus drets. Si transcorregut aquest termini el deute no es regularitza, les dades relatives a
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l'impagament es podran comunicar a aquests sistemes. No es comunicaran els deutes que siguin objecte d'una reclamaci6 o d'un procediment
de resolucio extrajudicial en curs.

7.13. El Client podra modificar la forma de pagament mitjancant notificacié expressa a atcliente@lumisa.es amb una antelacié minima de 21
dies naturals a la data d'emissi6 de la factura, per permetre la modificacié de dades amb 'entitat bancaria i el carrec al nou compte. Si es
produeixen dues o més devolucions consecutives o alternes per impagament de les factures, la factura s'enviara a l'adreca facilitada pel Client
perque la pagui en qualsevol de les entitats que indiqui LUMISA, i es traslladaran al Client les despeses bancaries ocasionades per la devolucié.
El Client haura d'identificar clarament a quines factures corresponen els pagaments, i eximeix LUMISA de qualsevol dany i perjudici en cas
contrari. Algunes de les modalitats de pagament que es puguin oferir podran estar subjectes al pagament per part del Client de determinades
despeses de gestio, de les quals se l'informara degudament per endavant.

8. MODIFICACIO DE LA TARIFA | DE LA POTENCIA CONTRACTADA

8.1. El Client té dret a sol-licitar la modificacié de la potencia, si aixi ho desitja. Els costos que es produeixin com a conseqiiéncia d'una
sol - licitud de modificacié de poténcia a peticié del Client aniran a carrec seu.

8.2. El Client podra fer un Unic canvi de modalitat de preu —de preu fix a indexat o viceversa— dins dels dotze (12) mesos segiients a la data
d'efectivitat de l'dltim canvi; queden exclosos d'aquest limit els canvis necessaris per raons legals o reglamentaries. La sol-licitud s'haura de
fer amb una antelacié minima de quinze (15) dies naturals i sera efectiva a partir del periode de facturacié segiient.

9. MODIFICACIO DE LES CONDICIONS

9.1. LUMISA podra modificar les Condicions Generals i Particulars, incloses les economiques, comunicant-ho al Client amb una antelacié
minima de trenta (30) dies naturals a la data en qué la modificacié sigui efectiva. El Client que no hi estigui conforme podra resoldre el
Contracte sense cap penalitzacid.

9.2. Si el Client no manifesta la seva disconformitat en el termini de quinze (15) dies des de la comunicacid, o no contracta amb un altre
comercialitzador, s'entendra que accepta la modificacié en la data indicada per LUMISA. Les noves condicions s'aplicaran fins que la resolucid,
si escau, sigui efectiva.

9.3. No tindran la consideracié de modificacid, i es traslladaran al Client en la mesura que li siguin aplicables:

(i) els canvis derivats de disposicions legals o reglamentaries de qualsevol indole relacionades amb la prestacié del subministrament, o de la
seva interpretacié judicial o administrativa;

(i) l'actualitzacié anual del preu d'acord amb 'IPC de ['any anterior, o l'index que el substitueixi, un cop finalitzada la durada inicial del
Contracte;

(iii) les variacions a l'al¢a o a la baixa dels peatges, carrecs i altres valors regulats.

Aquests canvis es comunicaran al Client a la factura segiient a la seva aplicacid, i el Client podra igualment resoldre el Contracte sense
penalitzaci6.

9.4. LUMISA podra revisar anualment, coincidint amb la renovacié del Contracte, la totalitat de les condicions contractuals.

9.5. Les modificacions es publicaran a www.lumisa.es, de manera que el Client disposi en tot moment d'una copia actualitzada de les
condicions vigents.

10. DRETS D'ESCOMESA | DIPOSIT DE GARANTIA

10.1. Les despeses que originin els treballs d'enganxament, extensid, reconnexid, verificacid o altres drets d'escomesa necessaris per atendre
el nou subministrament o per ampliar-ne un d'existent, que corresponguin a I'Empresa Distribuidora, aniran a carrec del Client. El Client haura
de fer al seu carrec les adaptacions técniques necessaries per adequar la seva instal - lacié a la normativa.

10.2. Per aixo, i segons la normativa vigent, LUMISA facturara pels conceptes que es descriuen a continuacid, sense perjudici que aquests
costos puguin variar normativament: (I) drets d'extensio, en cas d'alta o augment de poténcia, per un import de 17,374714 €/kW contractat +
IVA (total: 21,01 €/kW); (Il) drets d'accés, en cas d'alta o increment de poténcia, de 19,703137 €/kW + IVA (total: 23,84 €/kW); (Ill) drets
d'enganxament, en cas d'alta, augment o disminucié de potencia i canvi de tarifa, amb un cost de 9,04 € + IVA (total: 10,94 €); (IV) drets de
verificacid, per a instal-lacions de més de 20 anys, per un import de 8,01 € + IVA (total: 9,69 €), i (V) modificaci6 del contracte, en concepte de
les gestions realitzades per LUMISA, amb un cost d'entre 10 €25 € + IVA.

10.3. La poténcia contractada només es podra modificar una vegada l'any, sempre que hagin transcorregut com a minim 12 mesos des de
["Gltim canvi de poténcia. Aquest periode no s'aplica si s'ha fet un canvi de titularitat del contracte.

10.4. LUMISA podra exigir al Client, en el moment de la contractacié i en tot cas abans de l'inici del subministrament, el lliurament d'una fianca
o Diposit de Garantia per l'import establert legalment. El Client autoritza LUMISA a aplicar la part corresponent d'aquest diposit al saldo de les
quantitats pendents de pagament en el moment de la resolucié contractual.

11. SUBROGACIO | CESSIO

11.1. Per a la subrogacié en els drets i les obligacions del Contracte, caldra la sol-licitud prévia de canvi de titularitat, sempre que s'estigui al

corrent de pagament. El nou Client se subrogara en el Contracte en idéntiques condicions a les pactades amb el titular anterior, a qui es
restituira, si escau, el diposit o la garantia que hagués constituit, i s'exigira un nou diposit al nou Client si és necessari.

11.2. 'Empresa Distribuidora podra exigir, en el cas de subministraments amb una antiguitat superior a 20 anys, la verificacié de les
instal-lacions, i el nou titular sera responsable d'afrontar els costos regulats pel Reial decret 1955/2000. A més, podra exigir, si cal, l'adaptacié

de les instal - lacions i la presentacié del butlleti de l'instal + lador corresponent.

11.3. LUMISA podra cedir, si escau, el Contracte i els drets i obligacions que se'n deriven a qualsevol societat que la succeeixi legalment o
contractualment, comunicant-ho préviament al Client.

12. DURADA DEL CONTRACTE
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12.1. El present Contracte de Subministrament se subscriu per un termini d'un (1) any a comptar de l'inici del subministrament i es prorrogara
automaticament per periodes anuals si cap de les parts no comunica el contrari per escrit amb una antelacié minima d'un (1) mes a la data de
venciment. A aquest efecte, cada factura enviada al Client indicara la data de finalitzacié del Contracte perqué en pugui evitar la prorroga, si
aquesta és la seva voluntat. No obstant aix0, el Client podra resoldre el Contracte en qualsevol moment, sense penalitzacié, comunicant-ho a
LUMISA o contractant el subministrament amb un altre comercialitzador. En cas de subministrament eventual o de temporada, la durada sera
la indicada a les Condicions Particulars, amb periodicitat anual en cas de temporada.

12.2. El Contracte entrara en vigor en la data de la seva signatura. L'inici del subministrament queda condicionat a: (i) la verificacid i acceptacid
de la contractacié d'acord amb la Condicié General 22a; (i) que el Client aporti la documentacié legalment exigible per al subministrament
d'energia o, si escau, per a l'autoconsum; i (iii) que es disposi de l'accés a la xarxa de distribucié i que I'Equip de Mesura i, si escau, la
instal-lacié de generacié compleixin els requisits de la normativa vigent. LUMISA no sera responsable dels endarreriments en l'inici del
subministrament deguts a causes que no li siguin imputables.

12.3. Si l'accés a la xarxa de distribucié no es concedeix abans de dos (2) mesos des de la signatura del present document, el Contracte quedara
condicionat a la revisi6, per acord entre les parts, de les condicions econdomiques per al/s Punt/s de Subministrament objecte del Contracte. En
cas contrari, es considerara no subscrit.

13. SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT

13.1. Requeriment de pagament. En cas d'impagament, LUMISA requerira al Client de manera fefaent que pagui el deute vencut i els interessos
meritats. El requeriment indicara l'import degut i les factures a qué correspon, els mitjans de pagament disponibles, la data a partir de la qual
es podra sol-licitar la suspensid, els canals de reclamacié i la informacié sobre el bo social i sobre la proteccié dels consumidors vulnerables.
El requeriment s'entendra validament efectuat quan se'n produeixi el lliurament, l'intent de lliurament o el rebuig.

13.2. Termini per a la suspensid. Si transcorregut el termini indicat a continuacié des del requeriment el deute no s'ha satisfet integrament,
LUMISA podra sol + licitar a 'Empresa Distribuidora la suspensié del subministrament:

(i) quan el Client sigui una persona fisica titular del Contracte per al subministrament del seu habitatge habitual amb una poténcia
contractada igual o inferior a 10 kW, d'acord amb els terminis i el procediment del Reial decret 897/2017, de 6 d'octubre, o de la norma que
el substitueixi;

(i) quan el Client actui en I'ambit de la seva activitat empresarial o professional, en el termini de set (7) dies naturals;

(iii) en els altres casos, en el termini de vint (20) dies naturals.
13.3. Comunicacié de la data. LUMISA comunicara al Client la data prevista per a la suspensié amb una antelacié minima de vint-i-quatre (24)
hores. La suspensié no es podra fer en dies festius ni en dies en qué no hi hagi servei d'atenci6 al client, comercial o técnic.
13.4. Suposits en qué no procedeix la suspensié per impagament:

(i) subministraments declarats essencials d'acord amb ['article 52.4 de la Llei 24/2013, del sector eléctric;

(ii) subministraments imprescindibles per a un equip médic necessari per mantenir amb vida una persona, sempre que el Client ho hagi
acreditat davant de LUMISA mitjancant certificat medic;

(i) consumidors en situaci6 de vulnerabilitat o de risc d'exclusié residencial acreditada, en els termes de la normativa estatal i autondomica
aplicable;
(iv) mentre estigui en tramitacio una reclamacié del Client o un procediment de resolucié extrajudicial directament relacionat amb el deute

que motiva la suspensid, d'acord amb la Llei 10/2025, de 26 de desembre.

13.5. Subministraments a Catalunya. Abans de sol- licitar la suspensié d'un subministrament situat a Catalunya, LUMISA consultara als serveis
socials municipals si el Client es troba en situacié de risc d'exclusié residencial, d'acord amb la Llei 24/2015, del 29 de juliol. En cas afirmatiu, no
se suspendra el subministrament i s'aplicaran les mesures previstes en aquesta llei.

13.6. Altres causes de suspensid. El subministrament també es podra suspendre, d'acord amb el procediment reglamentari:
(i) en casos de for¢a major o cas fortuit, segons la Condici6 General 15a;
(i) per frau, manipulacié de I'Equip de Mesura, enganxament directe o instal-lacions que suposin un risc per a la seguretat de persones o
béns;
(i) per I'ds del subministrament per a finalitats o en llocs diferents dels contractats;
(iv) per l'incompliment d'altres obligacions del Client que la normativa eléctrica estableixi com a causa de suspensio;
(v) pels treballs de manteniment, reparacid, ampliacié o substituci6 d'instal - lacions previstos en la normativa;

(vi) per la resolucié del Contracte.

13.7. Reposicid. Un cop pagats els imports deguts, els interessos de demora i els drets de reconnexié regulats, LUMISA sol-licitara la reposicié
del subministrament a I'Empresa Distribuidora en un termini maxim de vint-i-quatre (24) hores, llevat que s'hagi comunicat la resolucié del
Contracte. La reconnexi6 correspon a ['Empresa Distribuidora, en els terminis reglamentaris.

13.8. Obligacions durant la suspensid. Durant la suspensid, el Client continuara obligat al pagament dels termes fixos del Contracte d'Accés. La
suspensié no eximeix el Client del pagament del deute pendent.

13.9. Resolucié i baixa. Si la suspensié per impagament es prolonga més de dos (2) mesos, LUMISA podra resoldre el Contracte d'acord amb la
Condicié General 14a, comunicant-ho al Client. L'Empresa Distribuidora podra donar de baixa el Contracte d'Accés i retirar I'Equip de Mesura
en els suposits i terminis previstos en la normativa.

14. RESOLUCIO DEL CONTRACTE
14.1. S6n causes de resolucié del Contracte, amb independéncia de les que assenyala la legislaci6 vigent, les segiients:
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(1) Lincompliment de qualsevol obligacié derivada del Contracte i, en especial, l'impagament de l'import, l'Us de ['energia subministrada
per a una finalitat o (s diferent de |'establert en el present Contracte o l'incompliment per part del Client del compromis de no resoldre el
Contracte d'Accés mentre el present Contracte de Subministrament sigui vigent;

(1) Que, per part del Client o amb el seu coneixement, s'hagin fet enganxaments directes sense contracte previ o s'hagin establert
derivacions per subministrar energia a una instal+lacié no prevista en el Contracte, o que s'hagi manipulat ['equip de mesura o control o se
n'hagi impedit el funcionament correcte;

(1) La situacié d'insolvéncia o la declaracié de concurs d'acord amb la normativa vigent;

(IV) La modificacié de les condicions per part de LUMISA en els termes establerts a la Condicié General 9a.

14.2. Aquest Contracte quedara automaticament resolt, pel que fa al subministrament eléctric, si el Client subscriu un nou contracte de
subministrament d'electricitat amb un altre comercialitzador sota alguna modalitat d'autoconsum, amb efectes des de la seva entrada en
vigor.

14.3. Cada part es compromet a notificar a ['altra, amb una antelacié minima de quinze (15) dies, qualsevol sol-licitud voluntaria de concurs
de creditors, i accepta que l'incompliment d'aquest compromis és causa suficient de resolucié contractual. Aixi mateix, les parts accepten
expressament que qualsevol factura emesa amb posterioritat a la data de declaracié judicial del concurs tindra la consideracié de crédit contra
la massa, i n'és obligatori el pagament al venciment, d'acord amb el que disposa la normativa concursal vigent.

14.4. La terminacié del Contracte per causa imputable al Client durant el primer any de vigéncia del contracte i les seves prorrogues no
comportara cap penalitzacié.

14.5. En els suposits previstos a les Condicions Generals 13.4a i 13.5a, LUMISA no podra resoldre el Contracte per impagament mentre es
mantingui la situacié que impedeix la suspensié del subministrament, sense perjudici del seu dret a reclamar les quantitats degudes per les
vies legals.

15. FORCA MAJOR

15.1. Ni el Client ni LUMISA respondran de l'incompliment del Contracte de Subministrament en casos de for¢ca major i, en especial, si hi ha una
impossibilitat per part de LUMISA d'adquirir o fer arribar ['energia eléctrica al Client per causes que no li siguin imputables o per la intervencié
directa o indirecta de tercers.

16. RESPONSABILITATS

16.1. LUMISA no respondra en cap cas dels danys i perjudicis ocasionats al Client o a tercers per accions o omissions del mateix Client o de
tercers que no siguin directament imputables a l'Empresa Distribuidora. El Client és el responsable de corregir qualsevol anomalia detectada a
les seves instal « lacions i, en general, de mantenir-les en condicions adequades.

16.2. L'Empresa Distribuidora amb qui es contracti l'accés sera la responsable de la qualitat del servei, entesa com la continuitat del
subministrament (nombre i durada de les interrupcions) i la qualitat del producte (caracteristiques de l'ona de tensid), aixi com de les
incidencies que es produeixin a la xarxa, en els termes del Reial decret 1955/2000, d'1 de desembre. S'informa el Client que la responsabilitat
sobre la disponibilitat, la continuitat del subministrament i la qualitat del producte és de I'Empresa Distribuidora de la zona, d'acord amb la
normativa vigent.

17. RECLAMACIONS

17.1. El Client podra sol-licitar informaci6 i formular reclamacions a LUMISA en relacié amb el present Contracte a través dels canals
seglients: Adrega postal: Carrer d'Ausias Marc, 67, Local, 08010 Barcelona, Espanya Correu electronic: atcliente@lumisa.es (assumpte:
“Atencid al client - Reclamacié” ) Teléfon gratuit: 900 811 473

17.2. El Client podra sol-licitar en qualsevol moment ser ates per una persona. Cada consulta, queixa o reclamacié rebra un nimero
d'identificacid, i LUMISA lliurara al Client un justificant en suport durador amb el qual en podra consultar l'estat per qualsevol dels canals
indicats. LUMISA respondra de manera motivada, en la llengua en qué s'hagi presentat la reclamacid, en un termini maxim de quinze (15) dies
habils des de la seva recepcid, llevat que la normativa sectorial estableixi un termini inferior.

17.3. El Client declara conéixer els procediments establerts per a la resolucié de conflictes en matéria de subministrament eléctric, inclosa la
possibilitat d'acudir a mecanismes extrajudicials previstos a la normativa vigent, com el Sistema Arbitral de Consum, al qual LUMISA no esta
adherida amb caracter general. Aixi mateix, reconeix l'existéncia de processos definits per les comunitats autonomes i la possibilitat de
sotmetre les controvérsies relacionades amb els seus drets especifics com a usuari final d'energia electrica al MITECO.

18. INFORMACIO D'INTERES
Si desitja informacié sobre mesures d'eficiéncia energética, perfils comparatius del seu consum d'energia i les especificacions tecniques dels
electrodoméstics que puguin servir per reduir-ne el consum, pot consultar:

IDAE, Institut per a la Diversificacié i I'Estalvi de I'Energia: www.idae.es, C/ Madera, 8 - 28004 Madrid - Tel. 913 14 66 73

CNMC: www.cnmec.es, Seu Alcala: Alcald, 47 - 28014 Madrid - Tel. 91 432 96 00
19. DRET DE DESISTIMENT

19.1. Com a consumidor, i d'acord amb el Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei general per
a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries, té dret a desistir d'aquest contracte en un termini de 14 dies naturals
sense necessitat de justificacid, a comptar de la celebraci6 del contracte.

19.2. Per exercir aquest dret, ens ho haura de notificar a |'adreca segiient: Carrer d'Ausias Marc, 67, 08010 Barcelona, Espanya, o bé a través del
nostre correu electronic atcliente@lumisa.es (assumpte: “Atencid al client - Desistiment”), utilitzant el Formulari de desistiment o qualsevol
altre escrit de caracter analeg.

19.3. En tot cas, el Client autoritza LUMISA a iniciar el subministrament objecte d'aquest Contracte des del primer moment, durant el periode
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de desistiment.

19.4. En cas de desistiment per part del Client, li reemborsarem tots els pagaments rebuts, incloses les despeses de lliurament, sense cap
demora indeguda i, en tot cas, en un termini maxim de 14 dies naturals a partir de la data en qué ens informi de la seva decisié de desistir
d'aquest contracte. El reemborsament s'efectuara pel mateix mitja de pagament utilitzat pel Client en la transaccié inicial, llevat que hagi
disposat el contrari, i en cap cas no comportara cap despesa per al Client. No obstant aixo, si el Client accepta que la prestacié del servei o el
subministrament d'energia comenci durant el periode de desistiment, ens abonara un import proporcional a la part del servei ja prestada en el
moment en qué ens hagi comunicat el desistiment, en relacié amb |'objecte total del Contracte.

20. BO SOCIAL

20.1. Si el Client esta acollit al bo social abans de la subscripcié del Contracte, LUMISA l'informara que, amb la subscripcié d'aquest nou
Contracte, no podra acollir-se al bo social. Si, tot i aixi, el Client vol subscriure el Contracte amb LUMISA, se li enviara el model de rentncia a
l'aplicacié del bo social previst a la legislacié vigent, que haura de signar perque el Contracte quedi subscrit. Per a més informacié sobre el bo

social, pot consultar el web https://www.cnmc.es/bono-social.
21. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

21.1. Responsable del tractament

D'acord amb la normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals, s'informa el Client que les seves dades personals seran tractades
sota la responsabilitat de LUMISA, amb domicili al Carrer d'Ausias Marc, 67, 08010 Barcelona, CIF B65711855. LUMISA és la responsable del
tractament de les dades personals i garanteix que aquest tractament es fara d'acord amb el Reglament (UE) 2016/679, de 27 d'abril de 2016
(RGPD), i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD).

LUMISA ha designat un delegat de proteccié de dades (DPD), amb qui es pot contactar a l'adreca protecciondedatos@lumisa.es per a qualsevol
consulta sobre el tractament de les dades personals o l'exercici de drets.

21.2. Finalitat del tractament de les dades personals

Les dades personals es tractaran amb les finalitats seglients:
Gestid de la relacié contractual: LUMISA utilitzara les dades personals del Client per a la gestié del contracte, la facturacid, el manteniment
del servei, l'atencid al client i la gestid de reclamacions o incidéncies.

Prestaci6 del servei de subministrament d'energia eléctrica: inclou la prestacié del servei, el registre de dades de consum, la facturacié, la
deteccid i solucid d'incidéncies técniques i la reclamacié d'impagaments.

Comprovaci6 de solvéncia: LUMISA podra consultar sistemes d'informacié crediticia (com ASNEF, Experian i Equifax) abans de formalitzar
un contracte, amb la finalitat d'avaluar la viabilitat de la contractacid i reduir riscos d'impagament.

Gestié d'impagaments: si el Client incorre en impagament, LUMISA podra comunicar les seves dades a fitxers de solvéncia patrimonial
d'acord amb la normativa vigent.

Prevencié del frau: es podran fer verificacions per garantir 'exactitud de les dades i prevenir fraus en la contractacid.

Seguiment de comunicacions electroniques: seguiment del lliurament i l'obertura dels correus enviats dins de la relacié contractual per
assegurar una comunicacié efectiva, mitjancant proveidors especialitzats com SendGrid, d'acord amb la normativa de protecci6 de dades.

Enviament d'informacié comercial: LUMISA podra enviar informacié sobre productes i serveis propis per mitjans electronics, sempre que el
Client hi hagi donat el seu consentiment. En qualsevol moment, el Client podra oposar-se a |'enviament de comunicacions comercials a
través dels mitjans habilitats.

21.3. Legitimaci6 per al tractament de dades
Les bases legals que permeten el tractament de les dades personals del Client son:

Execucio del contracte: per a la gestié del contracte i la prestaci6 del servei.
Compliment d'obligacions legals: en relacié amb les normatives fiscals, mercantils i energetiques.

Interes legitim: per a la prevenci6 del frau, la realitzacié d'estudis interns, la consulta de sistemes d'informacié crediticia i la comunicacié
d'impagaments d'acord amb l'article 20 de la LOPDGDD.

Consentiment del Client: per a 'enviament de comunicacions comercials.

21.4. Termini de conservacié de les dades

Les dades personals es conservaran durant el temps necessari per complir les finalitats del tractament. Un cop finalitzada la relacié
contractual, es mantindran bloquejades durant un termini maxim de 5 anys i se suprimiran de manera segura quan ja no siguin necessaries,
llevat que hi hagi alguna reclamacié administrativa o judicial, cas en qué es conservaran fins que finalitzi el procediment.

21.5. Destinataris de les dades
Les dades personals es podran comunicar a:

Administracions publiques i organismes reguladors.

L'Empresa Distribuidora, per a la gesti6 del subministrament eléctric.
Entitats financeres, per a la gesti6 de pagaments.

Entitats de prevencié del frau i fitxers de solvéncia, en cas d'impagament.
Proveidorsi col « laboradors de LUMISA que prestin serveis en nom seu.

Per a l'enviament i seguiment de correus electronics utilitzem SendGrid, amb seu als Estats Units, que garanteix la proteccié de les dades
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mitjancant clausules contractuals tipus aprovades per la Comissié Europea.
21.6. Drets del Client
El Client podra exercir en qualsevol moment els drets segiients:

Accés: coneixer quines dades tracta LUMISA.

Rectificacio: sol « licitar la modificacié de dades inexactes o incompletes.
Supressi6: demanar 'eliminacié de les dades quan ja no siguin necessaries.
Oposicid: sol « licitar que no es tractin determinades dades.

Limitaci6 del tractament: restringir |'Us de les dades en determinats casos.
Portabilitat: sol - licitar la transmissio de les seves dades a una altra entitat.

Per exercir els seus drets, el Client pot enviar una sol-licitud escritaa LUMISA, Carrer d'Ausias Marc, 67, 08010 Barcelona, Espanya, o al correu
electronic protecciondedatos@lumisa.es, adjuntant una copia del seu document d'identitat. També pot fer la sol + licitud a través del formulari
disponible en aquest enllag: Sol-licitud d'exercici dels drets de l'interessat . Si té qualsevol queixa o dubte sobre com tractem les seves dades,
pot contactar amb el delegat de proteccié de dades a protecciondedatos@lumisa.es.

21.7. Clients que no tinguin la condicié de consumidors

21.7.1. Confidencialitat. Quan el Client actui en l'ambit de la seva activitat empresarial o professional, les parts tractaran amb total
confidencialitat la informacié no publica a qué tinguin accés amb motiu del Contracte i no la utilitzaran per a finalitats diferents de la seva
execucid. No tindra caracter confidencial la informacié que:

(i) sigui de domini public;

(ii) s'hagi de comunicar a ['Empresa Distribuidora, a I'operador del sistema, a ['operador del mercat o a altres subjectes del sector eléctric
per a la prestacié del subministrament;

(iii) sigui requerida per una norma legal, per una autoritat judicial o administrativa o per un organisme regulador;
(iv) es faciliti a assessors o a prestadors de serveis de les parts subjectes a un deure de confidencialitat.

Aquesta obligacid continuara vigent un cop finalitzada o resolta la relacié contractual.

21.7.2. Dades de representants i persones de contacte. Cada part tractara, com a responsable independent, les dades personals dels
representants, empleats i persones de contacte de l'altra part, amb la finalitat exclusiva d'executar i gestionar el Contracte i sobre la base de
l'article 19 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD). El tractament es fara d'acord amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la
LOPDGDD.

21.7.3. Conservacié. Les dades es conservaran mentre duri la relacié contractual. Després, es mantindran bloquejades durant els terminis
legalment establerts, amb les mesures técniques i organitzatives necessaries per impedir-ne el tractament, inclosa la visualitzacié, i només a
disposicié de jutges, tribunals, Ministeri Fiscal o administracions publiques per atendre possibles responsabilitats legals. Transcorreguts
aquests terminis, es destruiran de manera definitiva.

21.7.4. Destinataris. Les dades no es comunicaran a tercers, llevat d'obligacio legal, dels destinataris indicats a la Condici6 General 21.5a quan
sigui necessari per a la prestacié del subministrament, o dels encarregats del tractament de cada part. Qualsevol altra cessié s'informara
préviament.

21.7.5. Deure d'informar. Cada part es compromet a informar els seus representants, empleats i persones de contacte les dades dels quals
faciliti a l'altra part del contingut d'aquesta Condicid.

21.7.6. Drets. Les persones les dades de les quals es tractin podran exercir els seus drets d'accés, rectificacid, supressié, portabilitat, limitacid i
oposicio adregant-se per escrit al domicili de la part corresponent. En el cas de LUMISA, també ho podran fer a protecciondedatos@lumisa.es.
Si consideren que el tractament no s'ajusta a la normativa, podran presentar una reclamacié davant 'Agéncia Espanyola de Protecci6 de Dades
(www.aepd.es).

21.7.7. Empresaris individuals. Si el Client és una persona fisica que actua com a empresari o professional, el tractament de les seves propies
dades es regira integrament pels apartats 21.1 a 21.6.

21.8. Reclamacions

Si el Client considera que el tractament de les seves dades no s'ajusta a la normativa vigent, pot presentar una reclamacié davant |'Agéncia
Espanyola de Protecci6 de Dades (AEPD) a través de la seva seu electronica: www.aepd.es.

21.9. Modificacions de la politica de proteccié de dades

LUMISA podra modificar aquesta clausula en qualsevol moment per adaptar-la a canvis normatius o a millores del servei. Qualsevol
actualitzacid es publicara al web oficial de LUMISA: www.lumisa.es.

22. VERIFICACIO | ACCEPTACIO DE LA CONTRACTACIO

22.1. LUMISA verificara les dades aportades pel Client en un termini maxim de quinze (15) dies habils des de la signatura. Podra rebutjar la
contractacio, aplicant els mateixos criteris a tots els sol * licitants, quan concorri alguna d'aquestes causes:

(i) dades incorrectes, incompletes o que no corresponguin al titular del Punt de Subministrament;
(i) existéncia de deute vengut i exigible amb LUMISA derivat d'un contracte anterior;
(iii) que el Client estigui en concurs de creditors o en una situacié analoga;

(iv) inclusid del Client en un sistema d'informacié crediticia, consultat d'acord amb ['article 20 de la Llei organica 3/2018.
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22.2. En els suposits (ii) i (iv), LUMISA podra oferir al Client, com a alternativa al rebuig, la constitucié d'un diposit de garantia per l'import que
permeti la normativa.

22.3. El rebuig es comunicara al Client de manera motivada. Si es basa en la consulta a un sistema d'informacié crediticia, se l'informara del
resultat de la consulta i del sistema consultat.

22.4. LUMISA no rebutjara ni condicionara la contractacié per rad de la situacié socioeconomica del Client, de la seva condicié de consumidor
vulnerable o de qualsevol altra circumstancia personal o social, d'acord amb la Llei 15/2022, de 12 de juliol. Els consumidors que compleixin els
requisits per al bo social s'hi poden acollir contractant el preu voluntari per al petit consumidor (PVPC) amb una comercialitzadora de
referéncia. LUMISA els n'informara abans de contractar, d'acord amb la Condicié General 20a.

23. LEGISLACIO | JURISDICCIO
23.1. El present Contracte de Subministrament es regira i s'interpretara d'acord amb la llei espanyola aplicable i, en particular, amb la Llei
24/2013, de 26 de desembre, del sector eléctric, la seva normativa de desplegament i qualsevol normativa que la modifiqui o substitueixi.

23.2. Abans d'iniciar un procediment judicial, les parts intentaran resoldre la controvérsia mitjangant algun dels mitjans adequats de solucié de
controversies previstos a la Llei organica 1/2025, de 2 de gener, de mesures en materia d'eficiencia del servei public de justicia, quan aquest
requisit sigui exigible. A aquests efectes, la sol - licitud es podra adrecar a LUMISA a través dels canals indicats a la Condici6 General 17a.

23.3. Si el Client és consumidor, seran competents els jutjats i tribunals que corresponguin d'acord amb la llei. Si el Client no té la condicié de
consumidor, les parts se sotmeten als jutjats i tribunals del lloc on es trobi el Punt de Subministrament.

23.4. Si per disposicio judicial o de qualsevol altra naturalesa alguna de les clausules del present Contracte resultés invalida o ineficag, aquesta
ineficacia o invalidesa no afectara la validesa i l'eficacia de la resta de clausules, que es mantindran en vigor i es podran exercir davant de
qualsevol jurisdiccio. Les parts acorden substituir qualsevol clausula que esdevingui invalida o ineficag per una altra de valida amb un efecte
tan similar com sigui possible.

24. LLENGUA

24.1. Aquestes Condicions Generals estan disponibles en castella i en catala. El Client podra triar qualsevol d'aquestes llengiies per a la
contractacid, les Condicions Particulars, les factures i les comunicacions amb LUMISA, d'acord amb la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de
consum de Catalunya.

24.2. Ambdues versions tenen el mateix valor. En cas de discrepancia entre elles, prevaldra la interpretacié més favorable al Client.

24.3. Qualsevol traducci6 a altres llengiies que LUMISA posi a disposicié del Client tindra caracter merament informatiu.
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